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Degerli Miasterimiz,

Telsan, 40 yili agkin suredir Icom Inc. firmasinin Turkiye’deki tek yetkili distributérliguni basariyla
surdirmektedir. Satis faaliyetleri haricinde, satis sonrasinda garanti ve teknik onarim hizmetlerini de blinyemizdeki
deneyimli ekibimiz ile yuritmekteyiz. Firmamiz dizenli olarak resmi kanallardan trin ithalati yapmakta ve yedek
parga stogu muhafaza etmektedir. Amator telsizler igin satis, frekans tablosu, onarim ve teknik servis politikamizi
asagida bilgilerinize sunariz;

Telsizinizi Teslim Alirken:

e Telsiz cihazinizi teslim alirken garanti glivenlik etiketlerinin hasarsiz oldugunu kontrol ediniz. Garanti gtivenlik
etiketi yapistirlmamis veya hasarli etiketli cihazi teslim almadan saticiyi uyariniz.

e Cihazinizin kutusu T.C. Gumruk Midurlugl, Telsan teknik ekibi veya bayiiniz tarafindan daha énce aciimig
olabilir. Bu durum normaldir;

o0 Telsizler Tiurkiye gumruklerine varis yaptiginda Ticaret Bakanligi'nin Dis Ticarette Standardizasyon
(DTS) sistemine girisi yapiimakta ve incelemeye tabi tutulmaktadir. Bu sureg¢ telsiz ekipmanlari igin her
ithalatta gegerli olup muafiyet bulunmamaktadir. inceleme kapsaminda kimi zaman yalnizca evrak
incelemesi yapilirken, kimi zaman ise mifettis heyeti esliginde telsizlerin kutulari agilarak yerinde tespit
ve inceleme yapilmaktadir.

o Uriinlerin Japonya’dan nakliyesi ve ithalat siiregleri devam ederken (ireticiden yeni yazilim (firmware)
guncellemeleri ulasabilmektedir. Distribltoér olarak gorevimiz son kullanici veya bayilerimize Grtnlerin
satigini yaparken Uretici tarafindan énerilen en son yazilim siriima ile teslim etmektir.

o0 Teknik ve lojistik ekibimiz Urlnlerin sevkini gerceklestirmeden 6nce kutularin igerisine kullanim kilavuzu
kontrolU ve garanti etiketi isaretlemesi gibi islemler yapmaktadir.

Frekans Tablosu:

e Ulkemize ithalati yapilan telsizler T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun
piyasa denetimi ve gbzetimi kapsaminda onaylanmis, ruhsata baglanan cihazlar listesine eklenmis, cihaz
icerisindeki frekans tablolari Uretici tarafindan planlanarak tedarik edilmektedir. Bu kapsamda satis
asamasinda firmamiz tarafindan cihaz icerisindeki frekans tablosuna midahale yapilmamaktadir.

o Kullanicilarin bireysel olarak gerceklestirdigi degisiklikler yasal olarak kendi sorumluluklarinda olup, cihazin
icerisinden yapilan midahaleler cihazin garanti kapsami diginda kalmasina sebep olacaktir.

Garanti, Teknik Servis ve Onarim Hizmetleri

e Firmamiz tarafindan ithalati yapilan amator telsizlerimizde satis tarihinden itibaren iki yil sure ile Gretim ve
fabrikasyon hatalarina karsi distribltoér garantisi saglamaktayiz. Garanti sirecinin gegerli olabilmesi i¢in
asagidaki kogullara dikkat edilmesi gerekmektedir;

0 Telsizinizin ithalatinin Telsan tarafindan gerceklestiriimis olmasi gerekmektedir. Ulkemize Telsan
tarafindan ithalati yapilmayan amator telsizler firmamizin garanti kapsami digindadir.

0 Garanti glvenlik etiketlerinizin hasarsiz olarak cihaz Uzerinde muhafaza edilmis olmasi gerekmektedir.

0 Telsizinizin fatura tarihinden itibaren iki yillk garanti siireci igerisinde olmasi gerekmektedir.

e Telsan tarafindan ithalati yapilmayan amator telsizler igin teknik servis ve onarim hizmeti saglamamaktayiz.
Farkh yollar ile Glkemize giris yapan amator telsizler i¢in yalnizca parca kodu karsilidinda yedek parca destegi
saglamaktayiz. ilgili parga kodunun kullanici telsizi ile uyumlu olup olmadigdi, montaji ve devreye alinmasi
kullanicinin sorumlulugundadir.

Bilgilerinize sunariz,
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